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inkeroistenapteekki@apteekit.net

2 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on apteekin palvelun jarjestaminen asiakkaalle.
Henkildtietojen kasittely perustuu yleisen tietosuojalainsdadanndn ohella apteekkitoimintaa koskevaan
yksityiskohtaiseen lainsdadantoon.

Apteekki kasittelee henkilbtietoja toimittaessaan 1dakkeité tai muita hoitotarvikkeita ladkkeen
maaraamiseen oikeutetun henkildn maaraamalla reseptilld. Ladkeostoja kasiteltdessa apteekki
vahentaa ladkeostojen hinnasta Kelan ja vakuutusyhtion tai tydpaikkakassan maksamia korvauksia.
Lisaksi apteekki tuottaa sopimukseen tai asiakkaan suostumukseen perustuen asiakkaille erilaisia
ld&kehoitoon liittyvia palveluita.

Tarkeaan yleiseen etuun perustuen hoidamme muiden apteekkien kanssa laakealan
valvontaviranomaisten seka paihdelaakarien kanssa yhdessa suunniteltua apteekkisopimusmenettelya.
Henkildtietojen kasittely apteekissamme on ehdottoman luottamuksellista. Henkilostolla on normaalin
salassapitovelvollisuuden lisdksi terveydenhuollon lainsdadantéon perustuva elinikainen
salassapitovelvollisuus henkilon [aakkeita ja terveydentilaa koskevien tietojen osalta.

3 Rekisterien nimet

- Ladkemaaraysrekisteri

- Asiakkuudenhallinta

- Kelan suorakorvaus ja toimeentulolaskutus, vakuutusyhtiét, tydpaikkakassat
- Annosjakelu

- Laakehoidon kokonaisarviointi ja l1adkehoidon tarkistus
- Apteekkisopimusrekisteri

- Laskutuspalvelut

- Erityismaaraykset

- Verkkokauppa ja verkkosivut

- Kameravalvonta

- Varmennekorttien rekisterdintipalvelu

4 Rekisterien tietosisaltd

Tiedot voivat olla seka sahkoisia ettd manuaalisia tallenteita.

Kasittelemme asiakkaan henkil6tietoja tassa tietosuojaselosteessa eriteltyjen rekisterien ja
kayttotarkoitusten mukaisesti.

41 Laakemaaraysrekisteri

Rekisteri sisaltaa tiedot apteekista toimitetuista ladkemaarayksista seka tiedot sellaisista ostokerroista,
joista asiakas on saanut ladkekorvauksen apteekin kautta apteekkien ja Kansanelakelaitoksen valisen
suorakorvaussopimuksen perusteella. Asiakkaan olleessa laskutusasiakas kirjataan myods
laskutustiedot.

Ladkemaaraysrekisterissa kasitelldan seuraavia henkildtietoja: henkildtunnus, nimi, osoite,
sairausnumerot, [adkemaaraystiedot, maksutiedot (maksusitoumukset, laskutusasiakkaat,



runkosopimukset), suostumukset, mahdolliset apteekkisopimustiedot, ammattioikeutta koskevat tiedot
la8kemaarayksen tekijasta, kasittelijatiedot.

Tietoja yhdistetdan sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) perusteella
Kansanelakelaitoksen yllapitdamaan valtakunnalliseen Kantapalveluun.

4.2 Asiakkuudenhallinta

Asiakaspalvelun tukena kaytetaan farmaseuttisen neuvonnan ja ladketoimitusten tiedonhallinnan
tyOkalua, jossa yhdistyvat asiakkuudenhallinta seka erilaiset farmaseuttisessa tydssa tarvittavat
tietokannat. Asiakkuudenhallinta kayttaa hyvakseen ladkemaaraysrekisterin tietokantaa ja auttaa
farmaseuttia hallitsemaan muun muassa laakeaineiden yhteisvaikutuksia.

4.3 Kelan suorakorvaus- ja toimeentulolaskutus, vakuutusyhtiot, tyépaikkakassat

Kelan Reseptikeskukseen tallennetaan reseptien toimitustiedot seka paperi- ja puhelinreseptien tiedot.
Kelalle luovutetaan Kelan tai tydpaikkakassan korvaamien ladkeostojen tilitystiedot. Mikali oston
maksajana toimii jokin muu osapuoli (esim. vakuutusyhtid, toimeentulotuki), laskutustiedot valitetdan
sopimuksen mukaan.

4.4 Annosjakelu
Tarjoamme asiakkaillemme seka koneellista ettd manuaalista annosjakelupalvelua.
4.5 Laakehoidon kokonaisarviointi ja ladkehoidon tarkistuspalvelu

Tarjoamme asiakkaillemme ladkehoidon kokonaisarviointi- ja tarkastuspalvelua. Molemmista palvelusta
tehdaan erillinen sopimus.
Laakehoidon kokonaisarviointi (LHKA) on laakarin tyon tueksi suunniteltu palvelu, jossa
erityispatevyyden hankkinut farmaseutti arvioi perusteellisesti potilaan ladkehoidon kokonaisuuden ja
tekee havainnoistaan raportin ladkarille mahdollisia laakitysmuutoksia varten.
Laakehoidon tarkistus on asiantuntijapalvelu, jossa keskitytdan Idédkehoidon ongelmakohtiin.
Farmaseutti kay |lapi asiakkaan kanssa resepti- ja itsehoitolddkkeiden kayttda. Tarkoituksena on auttaa
asiakasta ladkkeenoton tarkoituksenmukaisessa toteutuksessa (ladkkeiden annostelu ja
ottoajankohdat). Samalla varmistetaan ladkehoidon turvallisuus yhteisvaikutusten,
paallekkaisladkityksen ja iakkaille mahdollisesti haitallisten l1ddkkeiden osalta.
4.6 Apteekkisopimusrekisteri
Reseptinkasittelyn yhteydessa kasittelemme henkildtietoja myos ns. Apteekkisopimusmenettelyssa.
Apteekkisopimusmenettelylla tarkoitetaan henkildon ja hanen ladkarinsa yhdessa tekemaa
laadkehoitosopimusta, jonka tehtavana on auttaa paihde- tai ladkeriippuvuudesta karsivia potilaita
vierottumaan suunnitelmallisen ladkehoidon avulla. Allekirjoittamalla apteekkisopimuksen potilas
sitoutuu menettelyyn, jossa vaarinkayttédon soveltuvia ladkevalmisteita maarataan vain yhden laakarin
tai hoitopaikan toimesta ja niitd voi noutaa vain yhdesta potilaan itse valitsemastaan apteekista.
Potilaan allekirjoittaman apteekkisopimuksen perusteella sopimukseen kirjattu apteekki voi

tallentaa tiedot hanen apteekkisopimuksestaan asiakasrekisteriinsa,

valittaa tietoa hanen tilanteestaan hoitavalle ladkarille seka

tiedottaa hoitosopimuksen olemassaolosta muita apteekkeja tietoturvallisella tavalla
Apteekkien valisessa tiedonvalityksessa apteekkien valilla kaytetdan ns. Apteekkisopimusjarjestelmaa,
jossa kukin jarjestelmaan liittynyt apteekki toimii rekisterinpitajana omien apteekkisopimusasiakkaiden
henkilGtietojen osalta. Jarjestelman teknisesta yllapidosta huolehtii apteekin toimeksiannosta Suomen
Apteekkariliitto. Jarjestelmaan kirjataan sopimuspotilaan henkilétunnus seka sopimuksen alkamis- ja
paattymistiedot. Apteekkisopimuksen paatyttya kaikki sopimukseen liittyvat tiedot poistetaan.
Menettelyssa on valttamatonta kasitella myods muiden kuin Apteekkisopimusasiakkaiden tietoja.
Paihde- ja laakeriippuvuus on merkittava yhteiskunnallinen ongelma, jolloin menettelylla saavutettava
tarkea yleinen etu puoltaa menettelyn jarjestamistd em. tavalla. Menettelyyn on saatu lainsdadantéon
perustuva tuki myds terveydenhuollon poliittisesta ohjauksesta ja toimeenpanosta vastaavalta Sosiaali-
ja terveysministeriolta.
4.7 Laskutuspalvelut
Apteekki voi laskuttaa asiakkaitaan erillisen laskutussopimuksen perusteella. Laskutusasiakkaiden
tiedoista tallennamme seuraavat tiedot: nimi, laskutusosoite ja ostettujen tuotteiden tiedot.
Reskontrajarjestelmaamme tallennamme tiedot laskutus-, maksu- ja perintatapahtumista.
4.8 Erityismaaraykset
Apteekilla on myds muita lakiin perustuvia tehtavia, kuten Schengen-todistusten mydntaminen ja
myrkyllisten kemikaalien luovuttaminen, jotka edellyttavat henkildtietojen kasittelya.
Schengen-sopimuksessa saadetaan todistuksesta, jolla yksityishenkildn tulee osoittaa mukanaan
kuljettamiensa huumaavien tai psykotrooppista ainetta sisaltavien ladkkeiden tarpeellisuus
matkustaessaan Schengen-alueella. Apteekki voi antaa todistuksen Suomessa vakituisesti asuvalle
henkildlle. Tassa yhteydessa apteekki kasittelee seuraavia henkildtietoja: 1adkepakkaus,



ladkemaarays, matkustusasiakirja, passi tai henkilokortin tiedot. Apteekki ei tallenna tassa yhteydessa
tietoja apteekin rekistereihin.

Myrkyllisten ja erittdin myrkyllisten kemikaalien kasittelysta apteekki sailyttda seuraavat tiedot: Nimi,
osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, kemikaalin nimi ja maara seka kayttotarkoitustiedot.

4.9 Verkkokauppa ja verkkosivut

Apteekin Internet- ja verkkokauppasivustojen kayntitiedot voidaan tallentaa jarjestelmaamme
evasteiden kautta. Tallentamisen tarkoituksena on kohdentaa asiakkaalle paremmin kiinnostavia
viesteja seka parantaa asiakaskokemusta ja kehittda palvelua. Evasteiden kayttaminen naihin
tarkoituksiin edellyttda aina asiakkaan antamaa suostumusta. Emme kayta evasteiden avulla kerattya
profilointitietoa sinua koskevan paatoksenteon perusteena.

410 Kameravalvonta

Suoritamme tiloissamme turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi

kameravalvontaa. Kameravalvontatiedot sisaltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista
henkildista. Videokuvan lisaksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja kellonaika. Henkildiden
puhetta emme kameravalvonnan yhteydessa tallenna.

Kameravalvonnan tallenteista syntyvan rekisterin tietosisalté on asianmukaisesti suojattu ja paasy
tallenteisiin on vain sellaisilla apteekin tai palveluntarjoajan henkiloston jasenilla, joiden tydtehtavien
kannalta se on valttamatonta. Kameravalvontatallenteet voidaan luovuttaa viranomaisille rikosepailyn
seurauksena sovellettavaa lainsdadantéa noudattaen.

411 Varmennekorttien rekisterdintipalvelu

Apteekki toimii Vaestorekisterikeskuksen mydntamien varmennekorttien rekisterdintipisteena.

5 Saannénmukaiset tietolahteet

» Kansanelakelaitoksen Kanta-palvelun tiedot

» Kansanelédkelaitoksen suorakorvaustiedot

- asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan antamat tarpeelliset terveystiedot

« tydntekijan havaintoihin liittyvat asiakkaan hoitamiseen liittyvat tiedot

« asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen saadut tiedot

6 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

6.1 Kela ja muut viranomaiset

Tietoja yhdistetdan sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) perusteella
Kansanelakelaitoksen yllapitamaan valtakunnallisiin palveluihin. Naita palveluita ja niiden tarjoajia ovat
reseptikeskus, sairasvakuutuskorvaus ja toimeentulolaskutus seka vakuutusyhtiot.

Fimealle tulostetaan kuukausittain paperiraportti toimitetuista huumausaineresepteista, PKV-laadkkeista
ja maaraaikaisen erityisluvan vaativista ladketoimituksista. Raportteja ei lahetetd Fimeaan, mutta niita
sdilytetdan apteekissa kuuden vuoden ajan. Fimean mydntdmat erityisluvat ja niihin liittyvat
paperireseptit sailytetdan kuuden vuoden ajan.

Jarjestelma tarkistaa Valviran yllapitdmastéa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildrekisterista
ammattioikeutta koskevia tietoja. Apteekki toimittaa kirjallisesta pyynndsta yksiloityja
ladkemaaraysraportteja sahkodisesti Valviralle. Apteekki ei sailyta raportteja l1ahettamisen jalkeen.
Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo hyvan ladkehoidon toteuttamista seka julkisessa etta yksityisessa
terveydenhuollossa ja sosiaalihuollon hoivapaikoissa. Apteekki toimittaa kirjallisesta pyynnosta
yksildityja ladkemaaraysraportteja sahkdisesti AVl:lle. Apteekki ei sailyta raportteja lahettamisen
jalkeen.

6.2 Annosjakelu

Apteekin tarjoamaa annosjakelupalvelua kayttava asiakas saa ladkkeensa apteekista koneellisesti
pakattuna kerta-annospusseihin kahdeksi viikoksi kerrallaan. Palvelu perustuu asiakkaan ja apteekin
valiseen sopimukseen.

Apteekki siirtdd annosjakeluasiakkaistaan seuraavia tietoja annosjakelutoimittajalleen Pharmac Oy:lle:
nimi, henkildtunnus ja I&dakitystiedot. Pharmac Oy:n kanssa on tehty sopimus henkil6tietojen
asetuksenmukaisesta kasittelysta.

Apteekissa jaetaan laakkeitd myods manuaalisesti dosetteihin paasaantoisesti viikoksi kerrallaan.
Farmaseutti on laakityksen muutos- ja ongelmatilanteissa tarvittaessa yhteydessa hoitavaan laakariin.
6.3 Apteekkisopimusrekisteri

Apteekin reseptinkasittelyjarjestelma tarkistaa automaattisesti kaikkia ns. pkv- ja
huumausaineldakkeita sisaltavia resepteja toimitettaessa Apteekkisopimusjarjestelmasta, onko
kasiteltavan reseptin haltijalla voimassa olevaa apteekkisopimusta jossakin jarjestelmassa mukana
olevassa apteekissa. Mikali henkildlla on sopimus toisen apteekin kanssa, kasittelija saa tasta



ilmoituksen ja ohjaa henkildn hakemaan ladkkeen sopimusapteekista. Kyselyita tai niiden tuloksia ei
tallenneta apteekkiin eikd Apteekkisopimusjarjestelmaan

6.4 Ladkehoidon kokonaisarviointipalvelu

Ladkehoidon kokonaisarviointipalvelussa farmaseutti arvioi potilaan lddkehoidon kokonaisuuden
yhteistydssa asiakkaan hoitavan Iddkarin kanssa ja tekee havainnoistaan paperisen raportin [dakarille
mahdollisia l1aakitysmuutoksia varten.

6.5 Verkkokauppa

Apteekin verkkokauppapalvelu on ulkoistettu Apodigi Oy:lle ja Anders Innovations Oy:lle. Maksun
valittajana toimii Checkout Finland Oy (y-tunnus 2196606-6).

6.6 Laskutus

Apteekin taloushallintoa varten asiakkaiden laskutustietoja luovutetaan Toimialakirjanpito Oy:lle.
Tilitoimiston kanssa on tehty sopimus henkil6tietojen asetuksenmukaisesta kasittelysta.

7 HenkilGtietojen sailytysaika

71 Reseptitiedot

Reseptitiedot ovat jarjestelmassa kaytettavissa 13 kuukautta.

Apteekilla on lakisaateinen velvoite sailyttaa Reseptipaivakirja (Fimean maarays 2/2016: Laakkeiden
toimittaminen, sailytysaika 5 vuotta).

Annosjakeluun liittyvat paperiset ja sahkoiset tiedot sailytetaan korkeintaan 13 kuukautta.
Laakehoidon kokonaisarviointiin ja ladkehoidon tarkistukseen liittyvat raportit sailytetaan korkeintaan
13 kuukautta.

7.2 Kemikaalien vahittaismyynti

Apteekilla on lakiin perustuva sailytysvelvollisuus apteekista toimitetuista kemikaalien
vahittdismyynnista. Apteekki sailyttaa tiedot viisi vuotta.

7.3 Kameravalvonta

Kameravalvonnan tallenteita sailytetdan kaksi viikkoa, jonka jélkeen tiedot poistuvat automaattisesti.
7.4 Varmennekorttien rekisterdinti

Varmennekorttien tilauslomakkeita sailytetdan paperisena 15 vuotta.

8 Rekisterin suojauksen periaatteet
Kaikkia rekisterissa olevia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.
8.1 Rekisterin suojaus

Apteekki toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen
kasittelytoimintojen yhteydessa erityisesti henkildtietojen tietoturvaloukkauksilta suojautumiseksi.
Ainoastaan apteekin henkildstolla ja apteekin valitsemalla tietojarjestelmatoimittajalla alihankkijoineen
on paasy jarjestelmaan.

Henkildstda ja alihankkijoita koskee sopimusperusteinen ja/tai lakisdateinen salassapitovelvollisuus.
Jarjestelman kayttédn ja kasittelyyn oikeutettuja ovat ainoastaan sellaiset henkilot, jotka tyonsa
puolesta tarvitsevat henkildtietoja. Jarjestelman kayttd vaatii henkilokohtaista tunnusta ja vahvaa
salasanaa.

9 Rekisterdidyn oikeudet

9.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidyilla on oikeus saada paasy omiin henkildtietoihinsa. Rekisterinpitajana apteekin on
rekisterdidyn pyytaessa ilmoitettava, kasitellaankd hanta koskevia henkildtietoja vai

ei. Rekisterinpitadjan on toimitettava jaljennds kasiteltavistd henkildtiedoista rekisterdidylle
pyydettdessd myos sdhkdisessa muodossa.

9.2 Henkildtietojen oikaiseminen ja poistaminen

Rekisterdity voi pyytaa virheellisen tiedon korjaamista. Havaitun virheellisen tiedon voimme korjata
saatuamme oikean tiedon sinulta tai muusta luotettavasta lahteesta.

Rekisterdidylld on oikeus saada itsedan koskevat henkildtiedot poistetuksi rekisterista sovellettavassa
tietosuojalainsaadanndssa saadettyjen edellytysten tayttaessa.

9.3 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya
sovellettavassa tietosuojalainsdadanndssa saadettyjen edellytysten tayttyessa. Rekisterdidylla on
oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelya suoramarkkinointia varten.

9.4 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuuteen.



9.5 Automaattinen paatdksenteko

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka
vaikuttaa hédneen vastaavalla tavalla merkittdvasti.Edelld olevaa ei sovelleta, jos paatds on valttamaton
rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen tekemista tai tdytdntéonpanoa varten tai perustuu
rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen taikka jos paatds on hyvaksytty rekisterinpitajaan
sovellettavassa lainsdadanndssa.

9.6 Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitajan kanssa olevan sopimuksen
perusteella kasitellyt henkildtietonsa siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti
mahdollista.

9.7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuojavirasto,
Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos apteekki ei rekisterinpitajana ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

9.8 Yhteydenotot

Kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa
tilanteissa autamme sinua mielellamme. Yhteydenotot pyydamme kirjallisena postitse tai sahkdpostilla
toimitettuna. Yhteystiedot I6ydat kohdasta 1. Rekisterinpitaja.



